MANAGEMENT ET COMMUNICATION

Les outils du manager

Management au quotidien

ﬂ PUBLIC » Agents de maitrise, techniciens, responsables d'équipes nouvellement promus ou
n‘ayant jamais suivi de formation management

OBJECTIFS » Acquérir des outils et des méthodes permettant de pratiquer un management
opérationnel efficace tout en développant les compétences de son équipe
S'approprier les vertus du management situationnel pour piloter son équipe
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Le management situationnel

- Définir les 5 missions et les 5 compétences clés
du responsable d'équipe

- Identifier le rdle du manager dans diverses situations :
les 10 roles du manager

- S'adapter au profil de ses collaborateurs

- Faire I'auto-diagnostic de son style dominant
de management

Le management au quotidien

- Fixer un objectif

- Donner des directives efficaces

« Suivre, faire le point, contréler

- Faire des critiques positives, apprécier la valeur,
valoriser les suggestions

- Donner le droit a l'erreur

- Exercer son autorité : savoir recadrer les dérives
et sanctionner les fautes

- Former a une procédure, a un nouveau comportement . ’
- Gérer les conflits de personnes ® DEMARCHE PEDAGOGIQUE
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