MANAGEMENT ET COMMUNICATION

Les outils du manager

Motiver et développer I'engagement

ﬂ PUBLIC » Toute personne en responsabilité dencadrement

OBJECTIFS » Mesurer I'impact de la motivation sur la performance individuelle et collective
Connaitre les différentes approches de la motivation
Découvrir les ressorts motivationnels des membres de son équipe
S'approprier les clés d’'un comportement de manager motivationnel

Qu'est ce que la motivation ?

- La motivation, clé de la performance
- La base du succes professionnel

Comment motiver :
5 approches phares

- La pyramide de Maslow

- L'approche factorielle d’Herzberg
- Les X et Y de Mac Grégor

- L'objectif de Locke
- La rétroaction de Skinner

Identifier les signes
de démotivation

- Les 9 reperes pour détecter les salariés démobilisés
- Eviter les actions qui démotivent a coup sir

Maitriser les mécanismes

de la motivation

- Le besoin fondamental de I'homme : la reconnaissance
- L'influence des tiers privilégiés

- Les 3 phases de I'entreprise et leur impact

- Les deux dimensions de la motivation

Susciter 'engagement des
collaborateurs
- Le niveau actuel d'engagement : le constat

- Comment recruter, fidéliser, stimuler I'engagement
de vos collaborateurs
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Se comporter
en manager motivationnel
- L'exemplarité du chef : confiance et énergie

- Son comportement managérial
- L'instigateur de la dynamique du succes

Utiliser les générateurs
de motivation

- La félicitation légitime

- L'entretien de délégation

- L'entretien annuel d'appréciation
- L'entretien de motivation

- Les réunions mobilisatrices

- Les rituels positifs
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