METHODES DE PRODUCTION

Qualité
Le systéme qualité

Les Normes 150 9000
Version 2000 - Niveau expert

ﬂ PUBLIC » Lesreprésentants qualité et les auditeurs qualité internes déja initiés aux
principes de I'ISO 9000

OBJECTIFS » Etre capable de comprendre et d’interpréter la norme 1SO 9001
Etre capable de faire le lien entre I'ISO 9001 et les particularités d’une activité en
vue de son application
Etre capable de jouer un réle majeur dans lI'animation d’'une démarche qualité

AFPl

BRETAGNE

Les principes généraux

- L'approche processus pour atteindre un résultat collectif
- Lécoute du client

- Le déploiement des objectifs

- 'amélioration continue

Interprétation de la norme

- Compréhension des exigences
- Evaluation des risques a maitriser
- Construction d’un systeme conforme et efficace

Représentation des processus @ SERVICE PLUS

- |dentifier le processus

- Cartographier le processus

- Animer le processus

- Améliorer les résultats du Systeme de Management de

la Qualité ) ,
® DEMARCHE PEDAGOGIQUE

La mesure de la performance

- Création des tableaux de bord de qualité
- Détermination des objectifs
- Animation et planification de I'amélioration
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