METHODES DE PRODUCTION

Qualité
Les outils d’'amélioration

Bases statistiques pour la qualité
Echantillonnage

ﬂ PUBLIC » Toute personne chargée de la mise en place de contréles par échantillonnage
(responsables du contréle qualité)

OBJECTIFS » Maitriser les méthodes et les outils permettant aux participants de pratiquer
avec efficacité le contréle et I'analyse statistique de la qualité dans leur entre-
prise, le controdle réception, le controle des produits finis et I'analyse statistique

o AFPI

e CONTENU

Les bases statistiques - Début de controle
« plans simples

- Les parametres simples - plans doubles

- La tendance centrale - la dispersion (test de normalité: . plans multiples
droite de Henry, test du X2) - Poursuite de contréle

- Utilisation de la moyenne et de I'écart-type pour étudier . controles de séries de lots
une distribution - controles renforcés, réduits

- Loi Normale

- Loi Binomiale

- Loi de Poisson

@ SERVICE PLUS
Echantillonnage

- Intervalles de confiance

- Définition de I'échantillonnage

- Comprendre I'échantillonnage

- Plans et inspection par échantillonnage

- Courbes d'efficacité ® (QPTION
- Risque client et fournisseur

-N.QA.

Controle d’entrée

(réception appros et/ou produitsfinis) PY DEMARCHE PE’DAGOGIQUE
- Situation des controles

- Typologie des contrdles
- Définitions
- lettre code
+N.QA.
- niveaux de controle o SERVICE INFOS
- début, poursuite




