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Public
_~Å=H=O=çì=åáîÉ~ì=Éå=ÇáëÅáéäáåÉë=íÉÅÜåçäçÖáèìÉë
s~äáÇ~íáçå= ÇÛ~Åèìáë= éêçÑÉëëáçååÉäë= éçëëáÄäÉ= éçìê
ÇÉë=ë~ä~êá¨ë=ÇÛÉåíêÉéêáëÉK

Objectifs
ŽíêÉ=Å~é~ÄäÉ=ÇÛçÅÅìéÉê=ìå=éçëíÉ=ÇÉ=éáäçí~ÖÉ=ÇÛìå
éçêíÉÑÉìáääÉ= ÇÉ= Åçãã~åÇÉë= Éå= íçìí= ~ìíçåçãáÉ
Ç~åë= ìåÉ= ÑçåÅíáçå= ~ÅÜ~íI= äçÖáëíáèìÉ= çì
ÅçããÉêÅá~äÉK

Statut
`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
cçêã~íáçå=ÅçåíáåìÉ
cçêã~íáçå=ê¨ãìå¨ê¨É=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ=Éå=îáÖìÉìê

Alternance
N= ëÉã~áåÉ= Éå= `ÉåíêÉ= J= P= ¶= Q= ëÉã~áåÉë= Éå
EåíêÉéêáëÉ

Durée
NO=ãçáë==ã~ñáãìã
açåí=QQS=ÜÉìêÉë=ã~ñáãìã=Éå=ÅÉåíêÉ=ÇÉ=Ñçêã~íáçå

Référentiel formation
j~å~ÖÉãÉåí=Éí=`çããìåáÅ~íáçå=W
J `çããìåáÅ~íáçå
J i~=ÑçåÅíáçå=ÅçããÉêÅá~äÉ
J `çããìåáÅ~íáçå=ÇÉë=~ÅÜÉíÉìêë
J j~å~ÖÉãÉåí
J i~=ÖÉëíáçå=ÇÉ=éêçàÉí

iÉë=çìíáäë=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=Åçåíáåì=W
J fåÑçêã~íáèìÉ=EÇáÑÑ¨êÉåíÉë=çéíáçåëF
J jáÉìñ=Ö¨êÉê=ëçå=íÉãéë
J dÉëíáçå=ÇÉ=éêçàÉí
J i~=ã¨íÜçÇÉ=U=a=W=lìíáä=ÇÉ=o¨ëçäìíáçå=ÇÉ=mêçÄä≠ãÉ
J a¨ã~êÅÜÉ=h^fwbk=j^k^dbo

içÖáëíáèìÉ=áåÇìëíêáÉääÉ=W
J a¨ã~êÅÜÉ=iE^k=j^krc^`qrofkd
J dÉëíáçå=ÇÉë=ëíçÅâë
J dÉëíáçå=ÇÉ=éêçÇìÅíáçå
J iÛEom=Ej~å~ÖÉãÉåí=ÇÉë=êÉëëçìêÅÉë=ÇÉ=ä~=éêçÇìÅíáçåF

píêìÅíìêÉê=ä~=ÑçåÅíáçå=~ÅÜ~í
J o∑äÉ=ÇÉë=~ÅÜ~íë
J mêçÅÉëëìë=ÇÉë=~ÅÜ~íë
J açÅìãÉåíë=ÅçããÉêÅá~ìñ
J mçäáíáèìÉ=ÑçìêåáëëÉìê
J o¨ÇìÅíáçå=ÇÉë=Åçºíë

^ÅÜÉíÉê=Éí=å¨ÖçÅáÉê
J `çåëìäí~íáçå=ÇÛ~ÅÜ~íë
J k¨ÖçÅá~íáçå=ÇÉë=~ÅÜ~íë
J ^ÅÜ~íë=ëé¨ÅáÑáèìÉë
J `çåíê~íë=ÇÛ~ÅÜ~íë

Aides financières 
`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ
råÉ=¨íìÇÉ=éÉêëçåå~äáë¨É=ÇÉ=éêáñ=ÇÉ= êÉîáÉåí=éÉìí=ÆíêÉ
ê¨~äáë¨É=é~ê=îçíêÉ=lm`^

m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ

Entreprises nous ayant déjà fait
confiance sur ce type de dispositif

^c`=Ó=^`Ejl=Ó=^`E=Ó=^`jp=Ó=^`fEofEp=aE=milEojEi=Ó
^i`^qEi=_rpfkEpp=pvpqEj=Ó=^iif_Eoq=Ó=^oqEpvp=Ó=^pf`^
Ó=^qEifEo=aE=jEq^iirodfE=fkarpqofEiiE=Ó=^rql=j^uf=Ó
^sf= C= mEp`e^oa= Ó= _Eoqo^ka= c^roE= Ó= _oEq^dkE
^qEifEop= Ó=`^pqEi= Ó=`Eiqfm^`hÓ=`fqEokfEop= _oEqlkp= Ó
`e^mi^fk= Ó= `fja= Ó= `llm= aE= _ollkp= Ó= aEimef
^rqljlqfsE= Ó= Ep`^= Ó= Eccf`fEk`E= Ó= c^roE`f^= Ó= cfiv
^dEk`EjEkq=Ó=hEktlla=Ó=i^__E=Ó=i^_lrofEo=J=d^a=Ó
dEjfklu= Ó= iE= glfkq= co^k†^fp= Ó= iE= d^`= Ó= iEdofp= Ó
iEmofEroÓ=ifqelpÓ=j^`=Ó=j^o_l=Ó=j^ofkE=e^osEpq=Ó
j^ofkE= fkarpqofE= pEosf`E= Ó=j^qEoi^m= Ó=jf`olpqEi= Ó
jfolfqEofE=aE=iÛlrEpq=Ó=jfqpr_fpef=Ó=p^=jloEi=Ó=jlov
qE^j=Ó=kEuqoE^j=Ó=kls^h=Ó=lrEpq=lmqfnrE=Ó=lqlo=Ó
m^kkE^ru= cofdlofcfnrEp= co^k†^fp= Ó= m^ri= m^riEq= Ó
mEdrcloj= Ó= mvqe^dloEÓ= ormfk= Ó= p^dEj
`ljjrkf`^qflk=Ó=p^jlsfE=Ó=p`ekEfaEo=Ó=pEomE=fEpj
Ó= pEomliE`= Ó= pEofp= Ó= pEofuEi= Ó= pEorm^Ó= pfi_oEq= Ó
pla^iE`=Ó=plc^`=Ó=ploEm=EoriE`=Ó=plqfo^=Ó=prjE`^m
Ó= qE`ekf= fkarpqofEÓ= qEOj= J= qEiEmelkfE= `Ekqo^iE= Ó
qEuqlk= Ó= qe^iEp= ^fo_lokE= pvpqEjp= Ó= qe^iEp
rkaEot^qEo=pvpqEjp=Ó=qfiiv=p^_`l=Ó=s^iclk=Ó=vsEp
ol`eEoK

Validation
`É= ÅóÅäÉ= Éëí= î~äáÇ¨= é~ê= ìå= `KnKmKjK= E`ÉêíáÑáÅ~í= ÇÉ
nì~äáÑáÅ~íáçå= m~êáí~áêÉF= éçìê= äÉë= ÉåíêÉéêáëÉë= ÇÉ= ä~
j¨í~ääìêÖáÉ= çì= ìåÉ= é~ê= êÉÅçåå~áëë~åÅÉ= Ç~åë= ìåÉ
Åä~ëëáÑáÅ~íáçå= ÇÉ= ÅçåîÉåíáçå= ÅçääÉÅíáîÉ= éçìê= äÉë= ~ìíêÉë
Äê~åÅÜÉëK

dÉëíáçåå~áêÉ=ÇÉ=Ñäìñ=ÇÉ
Åçãã~åÇÉë=¶=äÛáåíÉêå~íáçå~ä
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Commission paritaire nationale Qualification : MQ 90 12 38 0079
de l'emploi de la métallurgie (Cette fiche annule et remplace, à compter du

6 juin 2007, la précédente fiche d’identité)

FICHE D'IDENTITÉ DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

TITRE DE LA QUALIFICATION : Gestionnaire de flux de  commandes à l’international

OBJECTIF PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION VALIDEE

Dans un souci permanent de continuité de service au client dans le cadre d’activités import-
export, le (la) titulaire de la qualification intervient en toute autonomie en soutien de la
fonction commerciale et/ou logistique, généralement sous la responsabilité d’un responsable
de service ou d’un dirigeant.
Les missions ou activités confiées au titulaire peuvent porter à titre d’exemples non exhaustifs
sur :

• Le pilotage d’un portefeuille commandes export
• La coordination des actions administratives, financières et logistiques relatives à une

commande (relation clients, administration, production, fournisseurs, douanes,
juridiques, financiers, transports, …)

• Le traitement des anomalies (litiges, retours, dysfonctionnements, ...)
• La mise en œuvre de plans de progrès, …

Pour cela, il (elle) doit être capable de :

1) Identifier la réglementation et les pratiques à appliquer lors du traitement d’une
commande ou d’une affaire commerciale à l’international ;

2) Assurer la gestion d’un portefeuille de commandes à l’aide d’un outil de gestion
informatisé ;

3) Identifier et analyser les risques de dysfonctionnement dans un flux de commande ;
4) Rédiger des documents administratifs, commerciaux, de transport et financiers en

anglais ;
5) Gérer les expéditions et préparer les éléments de facturation ;
6) Rechercher les solutions alternatives les plus adaptées pour faire face à un

dysfonctionnement ;
7) Négocier les ajustements nécessaires avec le client, les services internes et externes ;
8) Traiter les litiges et les retours ;
9) Rechercher les améliorations possibles dans le processus du flux de commande et

proposer les solutions envisageables ;
10) Traiter un sujet commercial avec un interlocuteur en langue anglaise et en utilisant

les moyens de communication adaptés à la situation.

CONDITIONS D’ADMISSIBILITE

Pour que le candidat1 soit déclaré admissible par le jury de délibération l’ensemble des
capacités professionnelles décrites dans le référentiel de certification doit être acquis.

MODALITES D’EVALUATION

1 -Conditions de mise en œuvre des évaluations en vue de la certification
• Tout engagement dans une démarche ayant pour objet le CQPM (formation, validation des
acquis, ...) implique l’inscription préalable du candidat à certification auprès de l’UIMM
territoriale centre d’examen.
• L’UIMM territoriale centre d’examen et l’entreprise ou à défaut le candidat (VAE,
demandeurs d’emploi, …) définissent dans un dossier qui sera transmis à l’UIMM centre de
ressource, les modalités d’évaluation qui seront mises en œuvre en fonction du contexte parmi
celles prévues dans le référentiel de certification.
• Les modalités d’évaluation reposant sur des activités ou projets réalisés en milieu
professionnel sont privilégiées. Dans les cas exceptionnels où il est impossible de mettre en
œuvre cette modalité d’évaluation et lorsque cela est prévu dans le référentiel de certification,
des évaluations en situation professionnelle reconstituée pourront être mises en œuvre.

2 - Mise en œuvre des modalités d’évaluation
Les capacités professionnelles sont évaluées à l’aide des critères avec niveau d’exigence et
selon les conditions d’évaluation définies dans le référentiel de certification.

A) VALIDATION DES CAPACITES PROFESSIONNELLES
L’acquisition de chacune des capacités professionnelles est validée par une commission
d’évaluation sur la base :

• des différentes évaluations
• de l’avis de l’entreprise
• de l’entretien avec le candidat

B) DEFINITION DES DIFFERENTES MODALITES D’EVALUATIO N
a) Présentation des projets ou activités réalisés en milieu professionnel
Le candidat transmet un rapport à l’UIMM territoriale centre d’examen, dans les délais et
conditions préalablement fixés, afin de montrer que les capacités professionnelles à évaluer
selon cette modalité ont bien été mises en œuvre en entreprise à l’occasion de projets ou
activités. La présentation de ces projets ou activités devant une commission d’évaluation
permettra au candidat de démontrer que les exigences du référentiel de certification sont
satisfaites.

Le terme générique « candidat » est utilisé pour désigner un candidat ou une candidate.

b) Avis de l’entreprise
L’entreprise (tuteur, responsable hiérarchique ou fonctionnel…) donne un avis en regard du
référentiel de certification (capacités professionnelles et/ou critères) sur les éléments mis en
œuvre par le candidat lors de la réalisation de projets ou activités professionnels.
c) Evaluation à partir d’une situation professionnelle reconstituée
L’évaluation des capacités professionnelles s’effectue dans des conditions représentatives
d’une situation réelle d’entreprise avec une restitution écrite et/ou orale par le candidat.


