
^cmfJ_êÉí~ÖåÉ=J=oìÉ=eÉåêá=jçáëë~å==PRNTQ=_orw==�=MO=VV=RO=RQ=RT==�=MOKVVKROKRQKQU=�=MOKVVKROKRQKQV==�MOKVVKROKRQKMN

Public

_~Å=H=O=çì=åáîÉ~ì=Éå=ÇáëÅáéäáåÉë=íÉÅÜåçäçÖáèìÉë
s~äáÇ~íáçå= ÇÛ~Åèìáë= éêçÑÉëëáçååÉäë= éçëëáÄäÉ= éçìê
ÇÉë=ë~ä~êá¨ë=ÇÛÉåíêÉéêáëÉK

Objectifs
ŽíêÉ= Å~é~ÄäÉ= ÇÛ~ÅÅçãé~ÖåÉê= ä~= ãáëÉ= Éå= éä~ÅÉ
ÇÛìåÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçåI=ÇÉ= Ñ¨Ç¨êÉê=Éí=ÇÉ=Çóå~ãáëÉê=ìå
éêçàÉí=ÇÛÉñÅÉääÉåÅÉ=éçìê=äÛÉåíêÉéêáëÉK

Statut
`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
cçêã~íáçå=ÅçåíáåìÉ
cçêã~íáçå=ê¨ãìå¨ê¨É=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ=Éå=îáÖìÉìê

Alternance
N=ëÉã~áåÉ=Éå=`ÉåíêÉ=J=P=¶=Q=ëÉã~áåÉë=Éå=EåíêÉéêáëÉ

Durée
NO=ãçáë=ã~ñáãìã
açåí=QQS=ÜÉìêÉë=ã~ñáãìã=Éå=ÅÉåíêÉ=ÇÉ=Ñçêã~íáçå

Référentiel formation
j~å~ÖÉãÉåí=Éí=`çããìåáÅ~íáçå
J `çããìåáÅ~íáçå
J j~å~ÖÉãÉåí
lìíáäë=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=ÅçåíáåìÉ=W
J fåÑçêã~íáèìÉ=EÇáÑÑ¨êÉåíÉë=çéíáçåëF
J jáÉìñ=Ö¨êÉê=ëçå=íÉãéë
J dÉëíáçå=ÇÉ=éêçàÉí
J mê~íáèìÉ=ÇÉ=äÛ~ìÇáí=èì~äáí¨
J ^å~äóëÉ=ÇÉ=ä~=î~äÉìê
J iÛ^jaE`=ãçóÉåI=éêçÇìáí=Éí=éêçÅÉëë
J i~= ã¨íÜçÇÉ= Ua=W= lìíáä= ÇÉ= o¨ëçäìíáçå= ÇÉ

mêçÄä≠ãÉ
J a¨ã~êÅÜÉ=h^fwEk=j^k^dEo
J iÉ=ÅÜ~åíáÉê=Rp
J _~ëÉë=ëí~íáëíáèìÉë=éçìê=ä~=èì~äáí¨
J pí~íáëíáÅ=mêçÅÉëë=`çåíêçä=EpKmK`F
J d¨êÉê=äÉë=ëí~íáëíáèìÉë=~îÉÅ=EñÅÉä
J mä~åë=ÇÛÉñé¨êáÉåÅÉë=Ej¨íÜçÇçäçÖáÉ=q^dr`efF
içÖáëíáèìÉ=áåÇìëíêáÉääÉ=W
J a¨ã~êÅÜÉ=iE^k=j^krc^`qrofkd

j~å~ÖÉãÉåí=ÇÉë=ëóëí≠ãÉë=èì~äáí¨=W
J ^ééê¨ÜÉåÇÉê=äÛÉåîáêçååÉãÉåí=ÇÉ=ä~=èì~äáí¨=
J iÉë=åçêãÉë=fpl=VMMM=îÉêëáçå=OMMM=Ó=káîÉ~ì=ÉñéÉêí
J fåÇáÅ~íÉìê=Éí=í~ÄäÉ~ì=ÇÉ=ÄçêÇ=èì~äáí¨
J nì~äáí¨=ÉåîáêçååÉãÉåí~äÉ=Éí=åçêãÉ=fpl=NQMMN
J nì~äáí¨=ë¨Åìêáí¨=Éí=äÛlep^p=åçêãÉ=NUMMN

Aides financières

`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ
råÉ=¨íìÇÉ=éÉêëçåå~äáë¨É=ÇÉ=éêáñ= ÇÉ= êÉîáÉåí= éÉìí= ÆíêÉ
ê¨~äáë¨É=é~ê=îçíêÉ=lm`^

m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ

Entreprises nous ayant déjà fait
confiance sur ce type =de dispositif

^c`=Ó=^`Ejl=Ó=^`E=Ó=^`jp=Ó=^`fEofEp=aE=milEojEi=Ó
^i`^qEi=_rpfkEpp=pvpqEj=Ó=^iif_Eoq=Ó=^oqEpvp=Ó=^pf`^
Ó=^qEifEo=aE=jEq^iirodfE=fkarpqofEiiE=Ó=^rql=j^uf=Ó
^sf= C= mEp`e^oa= Ó= _Eoqo^ka= c^roE= Ó= _oEq^dkE
^qEifEop= Ó= `^pqEi= Ó= `Eiqfm^`hÓ= `fqEokfEop= _oEqlkp= Ó
`e^mi^fk= Ó= `fja= Ó= `llm= aE= _ollkp= Ó= aEimef
^rqljlqfsE= Ó= Ep`^= Ó= Eccf`fEk`E= Ó= c^roE`f^= Ó= cfiv
^dEk`EjEkq=Ó=hEktlla=Ó=i^__E=Ó=i^_lrofEo=J=d^a=Ó
dEjfklu= Ó= iE= glfkq= co^k†^fp= Ó= iE= d^`= Ó= iEdofp= Ó
iEmofEroÓ= ifqelpÓ=j^`= Ó=j^o_l=Ó= j^ofkE= e^osEpq= Ó
j^ofkE= fkarpqofE= pEosf`E= Ó= j^qEoi^m= Ó= jf`olpqEi= Ó
jfolfqEofE=aE=iÛlrEpq=Ó=jfqpr_fpef=Ó=p^=jloEi=Ó=jlov
qE^j=Ó=kEuqoE^j=Ó=kls^h=Ó=lrEpq=lmqfnrE=Ó=lqlo=Ó
m^kkE^ru= cofdlofcfnrEp= co^k†^fp= Ó= m^ri= m^riEq= Ó
mEdrcloj= Ó= mvqe^dloEÓ= ormfk= Ó= p^dEj
`ljjrkf`^qflk=Ó=p^jlsfE=Ó=p`ekEfaEo=Ó=pEomE=fEpj
Ó= pEomliE`= Ó= pEofp= Ó= pEofuEi= Ó= pEorm^Ó= pfi_oEq= Ó
pla^iE`=Ó=plc^`=Ó=ploEm=EoriE`=Ó=plqfo^=Ó=prjE`^m
Ó= qE`ekf= fkarpqofEÓ= qEOj= J= qEiEmelkfE= `Ekqo^iE= Ó
qEuqlk= Ó= qe^iEp= ^fo_lokE= pvpqEjp= Ó= qe^iEp
rkaEot^qEo=pvpqEjp=Ó=qfiiv=p^_`l=Ó=s^iclk=Ó=vsEp
ol`eEoK

Validation
`É= ÅóÅäÉë= Éëí= î~äáÇ¨= é~ê= ìå= `KnKmKjK= E`ÉêíáÑáÅ~í= ÇÉ
nì~äáÑáÅ~íáçå=m~êáí~áêÉF

nr^ifcf`^qflk=eljlildrbb=ab=kfsb^r=fff

Technicien de la Qualité



^cmfJ_êÉí~ÖåÉ=J=oìÉ=eÉåêá=jçáëë~å==PRNTQ=_orw=páíÉ=W=ïïïK~ÑéáJÄêÉí~ÖåÉKÅçã=�=MO=VV=RO=RQ=RT==�=MOKVVKROKRQKQU�=MOKVVKROKRQKQV==�=MOKVVKROKRQKMN

Commission paritaire nationale
de l'emploi de la Métallurgie

FICHE D'IDENTITÉ DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

TITRE DE LA QUALIFICATION : Technicien de la qualité

I - OBJECTIF PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

Le titulaire de la qualification agit sous la responsabilité d’une personne généralement de qualification
supérieure, dans le cadre d’une démarche qualité (ISO 9001 ou autre…), quel que soit le secteur
d’activité (automobile, aéronautique, alimentaire, médicale, chimie, service, …).

Pour cela, il doit être capable de :

1 -  Formaliser un processus opérationnel (exemple : réponse à une commande, production,
maîtrise des achats)

2 -  Rédiger des documents applicables par les utilisateurs (exemple : procédure, mode
opératoire, instruction, ...)

3 -  Mettre en place un système de mesure d’efficacité d’une action avec indicateur(s)
approprié(s)

4 -  Conduire un groupe de travail en appliquant une démarche de résolution de problème

5 -  Accompagner le personnel dans la mise en place d’actions qualité (sensibilisation, application
efficace des processus, procédures, modes opératoires, plan d’action, …)

6 -  Mettre en place des actions de communication

7 -  Réaliser un audit au regard d’un référentiel interne ou externe

8 -  Identifier les sources de progrès à partir de données significatives (exemple : non
conformités, satisfaction client, coûts, …)

9 -  Conduire une analyse de risque de type AMDEC, HACCP, ou autre, sur un système
(exemple : un produit, un service, un processus, un procédé, …)

10 -  Établir un processus de pilotage des procédés par les statistiques (exemple : maîtrise
statistique des procédés, maîtrise intégrée des procédés, …)

11 -  Synthétiser les résultats d’un plan d’expériences simple (2 ou 3 paramètres et une interaction)
sous forme d’un modèle mathématique et/ou graphique

__________________________
(1) 
Cette fiche annule et remplace, à compter du 14 février 2006, la précédente fiche d’identité.

(2)
Par arrêté du 17 septembre 2001 (J.O. du 13 octobre), la qualification est homologuée, pour une
   durée de trois ans, avec le code de la nomenclature des spécialités de formation 200r, niveau III.

II - MODALITES D’EVALUATION

Chaque capacité professionnelle définie dans les objectifs professionnels est évaluée à l’aide des critères
et niveaux d’exigence associés et selon les conditions d’évaluation définies dans le tableau joint en
annexe 1.
Le candidat, en accord avec son entreprise, choisit les modalités d’évaluation parmi celles prévues dans
le tableau joint en annexe 1. Ces choix sont formalisés au travers du dossier technique qui est à retirer
puis transmettre complété à l’UIMM Centre d’examen cinq mois (sauf cas particuliers, en accord avec
l’UIMM Centre d’examen) avant la date de la dernière évaluation.

− Evaluation en situations professionnelles vécues :

� . Objectif : évaluation des capacités professionnelles définies dans le dossier technique
(mis à disposition par l’UIMM Centre d’examen) par la présentation d’un mémoire
décrivant les situations professionnelles vécues par le(la) candidat(e).

� . Préparation : le mémoire correspondant aux capacités à évaluer par une commission
d’évaluation doit être remis à l’UIMM Centre d’examen trois semaines (sauf cas
particuliers, en accord avec l’UIMM Centre d’examen) avant la date de la soutenance
devant la commission d’évaluation.

� . Conditions de réalisation de la soutenance : présentation orale par le(la)
candidat(e) des situations professionnelles qu’il a lui-même menées en entreprise selon
les indications portées dans le dossier technique et le mémoire.

� . Durée de l’échange avec le(la) candidat(e) : 30 à 40 minutes.

− Evaluation en situations simulées :

� . Objectif : évaluation des capacités professionnelles définies dans le dossier technique
comme devant être évaluées par le biais de la mise en situation simulée du candidat.
Cette modalité de réalisation des épreuves doit être envisagée lorsqu’il y a impossibilité
pour le (la) candidat(e) de mettre en pratique cette capacité en entreprise.

� . Conditions de réalisation : le candidat est mis en situation simulée sur une ou
plusieurs étude(s) de cas d’entreprise d’une durée d’environ 45 minutes chacune.
Evaluation écrite ou orale par une commission d’évaluation.

III - CONDITIONS D’ADMISSIBILITE

Pour que le(la) candidat(e) soit déclaré admis par le jury de délibération, l’ensemble des capacités
professionnelles décrites dans la rubrique « objectif professionnel » et déclinées dans le tableau joint en
annexe 1 doivent être acquises.

OBSERVATIONS

Qualification : MU 03 92 11 89 0101H
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Public

_~Å=H=O=çì=åáîÉ~ì=Éå=ÇáëÅáéäáåÉë=íÉÅÜåçäçÖáèìÉë
s~äáÇ~íáçå= ÇÛ~Åèìáë= éêçÑÉëëáçååÉäë= éçëëáÄäÉ= éçìê
ÇÉë=ë~ä~êá¨ë=ÇÛÉåíêÉéêáëÉK

Objectifs
ŽíêÉ= Å~é~ÄäÉ= ÇÛ~ÅÅçãé~ÖåÉê= ä~= ãáëÉ= Éå= éä~ÅÉ
ÇÛìåÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçåI=ÇÉ= Ñ¨Ç¨êÉê=Éí=ÇÉ=Çóå~ãáëÉê=ìå
éêçàÉí=ÇÛÉñÅÉääÉåÅÉ=éçìê=äÛÉåíêÉéêáëÉK

Statut
`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
cçêã~íáçå=ÅçåíáåìÉ
cçêã~íáçå=ê¨ãìå¨ê¨É=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ=Éå=îáÖìÉìê

Alternance
N=ëÉã~áåÉ=Éå=`ÉåíêÉ=J=P=¶=Q=ëÉã~áåÉë=Éå=EåíêÉéêáëÉ

Durée
NO=ãçáë=ã~ñáãìã
açåí=QQS=ÜÉìêÉë=ã~ñáãìã=Éå=ÅÉåíêÉ=ÇÉ=Ñçêã~íáçå

Référentiel formation
j~å~ÖÉãÉåí=Éí=`çããìåáÅ~íáçå
J `çããìåáÅ~íáçå
J j~å~ÖÉãÉåí
lìíáäë=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=ÅçåíáåìÉ=W
J fåÑçêã~íáèìÉ=EÇáÑÑ¨êÉåíÉë=çéíáçåëF
J jáÉìñ=Ö¨êÉê=ëçå=íÉãéë
J dÉëíáçå=ÇÉ=éêçàÉí
J mê~íáèìÉ=ÇÉ=äÛ~ìÇáí=èì~äáí¨
J ^å~äóëÉ=ÇÉ=ä~=î~äÉìê
J iÛ^jaE`=ãçóÉåI=éêçÇìáí=Éí=éêçÅÉëë
J i~= ã¨íÜçÇÉ= Ua=W= lìíáä= ÇÉ= o¨ëçäìíáçå= ÇÉ

mêçÄä≠ãÉ
J a¨ã~êÅÜÉ=h^fwEk=j^k^dEo
J iÉ=ÅÜ~åíáÉê=Rp
J _~ëÉë=ëí~íáëíáèìÉë=éçìê=ä~=èì~äáí¨
J pí~íáëíáÅ=mêçÅÉëë=`çåíêçä=EpKmK`F
J d¨êÉê=äÉë=ëí~íáëíáèìÉë=~îÉÅ=EñÅÉä
J mä~åë=ÇÛÉñé¨êáÉåÅÉë=Ej¨íÜçÇçäçÖáÉ=q^dr`efF
içÖáëíáèìÉ=áåÇìëíêáÉääÉ=W
J a¨ã~êÅÜÉ=iE^k=j^krc^`qrofkd

j~å~ÖÉãÉåí=ÇÉë=ëóëí≠ãÉë=èì~äáí¨=W
J ^ééê¨ÜÉåÇÉê=äÛÉåîáêçååÉãÉåí=ÇÉ=ä~=èì~äáí¨=
J iÉë=åçêãÉë=fpl=VMMM=îÉêëáçå=OMMM=Ó=káîÉ~ì=ÉñéÉêí
J fåÇáÅ~íÉìê=Éí=í~ÄäÉ~ì=ÇÉ=ÄçêÇ=èì~äáí¨
J nì~äáí¨=ÉåîáêçååÉãÉåí~äÉ=Éí=åçêãÉ=fpl=NQMMN
J nì~äáí¨=ë¨Åìêáí¨=Éí=äÛlep^p=åçêãÉ=NUMMN

Aides financières

`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ
råÉ=¨íìÇÉ=éÉêëçåå~äáë¨É=ÇÉ=éêáñ= ÇÉ= êÉîáÉåí= éÉìí= ÆíêÉ
ê¨~äáë¨É=é~ê=îçíêÉ=lm`^

m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ

Entreprises nous ayant déjà fait
confiance sur ce type =de dispositif

^c`=Ó=^`Ejl=Ó=^`E=Ó=^`jp=Ó=^`fEofEp=aE=milEojEi=Ó
^i`^qEi=_rpfkEpp=pvpqEj=Ó=^iif_Eoq=Ó=^oqEpvp=Ó=^pf`^
Ó=^qEifEo=aE=jEq^iirodfE=fkarpqofEiiE=Ó=^rql=j^uf=Ó
^sf= C= mEp`e^oa= Ó= _Eoqo^ka= c^roE= Ó= _oEq^dkE
^qEifEop= Ó= `^pqEi= Ó= `Eiqfm^`hÓ= `fqEokfEop= _oEqlkp= Ó
`e^mi^fk= Ó= `fja= Ó= `llm= aE= _ollkp= Ó= aEimef
^rqljlqfsE= Ó= Ep`^= Ó= Eccf`fEk`E= Ó= c^roE`f^= Ó= cfiv
^dEk`EjEkq=Ó=hEktlla=Ó=i^__E=Ó=i^_lrofEo=J=d^a=Ó
dEjfklu= Ó= iE= glfkq= co^k†^fp= Ó= iE= d^`= Ó= iEdofp= Ó
iEmofEroÓ= ifqelpÓ=j^`= Ó=j^o_l=Ó= j^ofkE= e^osEpq= Ó
j^ofkE= fkarpqofE= pEosf`E= Ó= j^qEoi^m= Ó= jf`olpqEi= Ó
jfolfqEofE=aE=iÛlrEpq=Ó=jfqpr_fpef=Ó=p^=jloEi=Ó=jlov
qE^j=Ó=kEuqoE^j=Ó=kls^h=Ó=lrEpq=lmqfnrE=Ó=lqlo=Ó
m^kkE^ru= cofdlofcfnrEp= co^k†^fp= Ó= m^ri= m^riEq= Ó
mEdrcloj= Ó= mvqe^dloEÓ= ormfk= Ó= p^dEj
`ljjrkf`^qflk=Ó=p^jlsfE=Ó=p`ekEfaEo=Ó=pEomE=fEpj
Ó= pEomliE`= Ó= pEofp= Ó= pEofuEi= Ó= pEorm^Ó= pfi_oEq= Ó
pla^iE`=Ó=plc^`=Ó=ploEm=EoriE`=Ó=plqfo^=Ó=prjE`^m
Ó= qE`ekf= fkarpqofEÓ= qEOj= J= qEiEmelkfE= `Ekqo^iE= Ó
qEuqlk= Ó= qe^iEp= ^fo_lokE= pvpqEjp= Ó= qe^iEp
rkaEot^qEo=pvpqEjp=Ó=qfiiv=p^_`l=Ó=s^iclk=Ó=vsEp
ol`eEoK

Validation
`É= ÅóÅäÉë= Éëí= î~äáÇ¨= é~ê= ìå= `KnKmKjK= E`ÉêíáÑáÅ~í= ÇÉ
nì~äáÑáÅ~íáçå=m~êáí~áêÉF

nr^ifcf`^qflk=eljlildrbb=ab=kfsb^r=fff

Technicien de la Qualité
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Commission paritaire nationale
de l'emploi de la Métallurgie

FICHE D'IDENTITÉ DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

TITRE DE LA QUALIFICATION : Technicien de la qualité

I - OBJECTIF PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

Le titulaire de la qualification agit sous la responsabilité d’une personne généralement de qualification
supérieure, dans le cadre d’une démarche qualité (ISO 9001 ou autre…), quel que soit le secteur
d’activité (automobile, aéronautique, alimentaire, médicale, chimie, service, …).

Pour cela, il doit être capable de :

1 -  Formaliser un processus opérationnel (exemple : réponse à une commande, production,
maîtrise des achats)

2 -  Rédiger des documents applicables par les utilisateurs (exemple : procédure, mode
opératoire, instruction, ...)

3 -  Mettre en place un système de mesure d’efficacité d’une action avec indicateur(s)
approprié(s)

4 -  Conduire un groupe de travail en appliquant une démarche de résolution de problème

5 -  Accompagner le personnel dans la mise en place d’actions qualité (sensibilisation, application
efficace des processus, procédures, modes opératoires, plan d’action, …)

6 -  Mettre en place des actions de communication

7 -  Réaliser un audit au regard d’un référentiel interne ou externe

8 -  Identifier les sources de progrès à partir de données significatives (exemple : non
conformités, satisfaction client, coûts, …)

9 -  Conduire une analyse de risque de type AMDEC, HACCP, ou autre, sur un système
(exemple : un produit, un service, un processus, un procédé, …)

10 -  Établir un processus de pilotage des procédés par les statistiques (exemple : maîtrise
statistique des procédés, maîtrise intégrée des procédés, …)

11 -  Synthétiser les résultats d’un plan d’expériences simple (2 ou 3 paramètres et une interaction)
sous forme d’un modèle mathématique et/ou graphique

__________________________
(1) 
Cette fiche annule et remplace, à compter du 14 février 2006, la précédente fiche d’identité.

(2)
Par arrêté du 17 septembre 2001 (J.O. du 13 octobre), la qualification est homologuée, pour une
   durée de trois ans, avec le code de la nomenclature des spécialités de formation 200r, niveau III.

II - MODALITES D’EVALUATION

Chaque capacité professionnelle définie dans les objectifs professionnels est évaluée à l’aide des critères
et niveaux d’exigence associés et selon les conditions d’évaluation définies dans le tableau joint en
annexe 1.
Le candidat, en accord avec son entreprise, choisit les modalités d’évaluation parmi celles prévues dans
le tableau joint en annexe 1. Ces choix sont formalisés au travers du dossier technique qui est à retirer
puis transmettre complété à l’UIMM Centre d’examen cinq mois (sauf cas particuliers, en accord avec
l’UIMM Centre d’examen) avant la date de la dernière évaluation.

− Evaluation en situations professionnelles vécues :

� . Objectif : évaluation des capacités professionnelles définies dans le dossier technique
(mis à disposition par l’UIMM Centre d’examen) par la présentation d’un mémoire
décrivant les situations professionnelles vécues par le(la) candidat(e).

� . Préparation : le mémoire correspondant aux capacités à évaluer par une commission
d’évaluation doit être remis à l’UIMM Centre d’examen trois semaines (sauf cas
particuliers, en accord avec l’UIMM Centre d’examen) avant la date de la soutenance
devant la commission d’évaluation.

� . Conditions de réalisation de la soutenance : présentation orale par le(la)
candidat(e) des situations professionnelles qu’il a lui-même menées en entreprise selon
les indications portées dans le dossier technique et le mémoire.

� . Durée de l’échange avec le(la) candidat(e) : 30 à 40 minutes.

− Evaluation en situations simulées :

� . Objectif : évaluation des capacités professionnelles définies dans le dossier technique
comme devant être évaluées par le biais de la mise en situation simulée du candidat.
Cette modalité de réalisation des épreuves doit être envisagée lorsqu’il y a impossibilité
pour le (la) candidat(e) de mettre en pratique cette capacité en entreprise.

� . Conditions de réalisation : le candidat est mis en situation simulée sur une ou
plusieurs étude(s) de cas d’entreprise d’une durée d’environ 45 minutes chacune.
Evaluation écrite ou orale par une commission d’évaluation.

III - CONDITIONS D’ADMISSIBILITE

Pour que le(la) candidat(e) soit déclaré admis par le jury de délibération, l’ensemble des capacités
professionnelles décrites dans la rubrique « objectif professionnel » et déclinées dans le tableau joint en
annexe 1 doivent être acquises.

OBSERVATIONS

Qualification : MU 03 92 11 89 0101H
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Public

_~Å=H=O=çì=åáîÉ~ì=Éå=ÇáëÅáéäáåÉë=íÉÅÜåçäçÖáèìÉë
s~äáÇ~íáçå= ÇÛ~Åèìáë= éêçÑÉëëáçååÉäë= éçëëáÄäÉ= éçìê
ÇÉë=ë~ä~êá¨ë=ÇÛÉåíêÉéêáëÉK

Objectifs
ŽíêÉ= Å~é~ÄäÉ= ÇÛ~ÅÅçãé~ÖåÉê= ä~= ãáëÉ= Éå= éä~ÅÉ
ÇÛìåÉ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçåI=ÇÉ= Ñ¨Ç¨êÉê=Éí=ÇÉ=Çóå~ãáëÉê=ìå
éêçàÉí=ÇÛÉñÅÉääÉåÅÉ=éçìê=äÛÉåíêÉéêáëÉK

Statut
`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå
cçêã~íáçå=ÅçåíáåìÉ
cçêã~íáçå=ê¨ãìå¨ê¨É=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ=Éå=îáÖìÉìê

Alternance
N=ëÉã~áåÉ=Éå=`ÉåíêÉ=J=P=¶=Q=ëÉã~áåÉë=Éå=EåíêÉéêáëÉ

Durée
NO=ãçáë=ã~ñáãìã
açåí=QQS=ÜÉìêÉë=ã~ñáãìã=Éå=ÅÉåíêÉ=ÇÉ=Ñçêã~íáçå

Référentiel formation
j~å~ÖÉãÉåí=Éí=`çããìåáÅ~íáçå
J `çããìåáÅ~íáçå
J j~å~ÖÉãÉåí
lìíáäë=ÇÛ~ã¨äáçê~íáçå=ÅçåíáåìÉ=W
J fåÑçêã~íáèìÉ=EÇáÑÑ¨êÉåíÉë=çéíáçåëF
J jáÉìñ=Ö¨êÉê=ëçå=íÉãéë
J dÉëíáçå=ÇÉ=éêçàÉí
J mê~íáèìÉ=ÇÉ=äÛ~ìÇáí=èì~äáí¨
J ^å~äóëÉ=ÇÉ=ä~=î~äÉìê
J iÛ^jaE`=ãçóÉåI=éêçÇìáí=Éí=éêçÅÉëë
J i~= ã¨íÜçÇÉ= Ua=W= lìíáä= ÇÉ= o¨ëçäìíáçå= ÇÉ

mêçÄä≠ãÉ
J a¨ã~êÅÜÉ=h^fwEk=j^k^dEo
J iÉ=ÅÜ~åíáÉê=Rp
J _~ëÉë=ëí~íáëíáèìÉë=éçìê=ä~=èì~äáí¨
J pí~íáëíáÅ=mêçÅÉëë=`çåíêçä=EpKmK`F
J d¨êÉê=äÉë=ëí~íáëíáèìÉë=~îÉÅ=EñÅÉä
J mä~åë=ÇÛÉñé¨êáÉåÅÉë=Ej¨íÜçÇçäçÖáÉ=q^dr`efF
içÖáëíáèìÉ=áåÇìëíêáÉääÉ=W
J a¨ã~êÅÜÉ=iE^k=j^krc^`qrofkd

j~å~ÖÉãÉåí=ÇÉë=ëóëí≠ãÉë=èì~äáí¨=W
J ^ééê¨ÜÉåÇÉê=äÛÉåîáêçååÉãÉåí=ÇÉ=ä~=èì~äáí¨=
J iÉë=åçêãÉë=fpl=VMMM=îÉêëáçå=OMMM=Ó=káîÉ~ì=ÉñéÉêí
J fåÇáÅ~íÉìê=Éí=í~ÄäÉ~ì=ÇÉ=ÄçêÇ=èì~äáí¨
J nì~äáí¨=ÉåîáêçååÉãÉåí~äÉ=Éí=åçêãÉ=fpl=NQMMN
J nì~äáí¨=ë¨Åìêáí¨=Éí=äÛlep^p=åçêãÉ=NUMMN

Aides financières

`çåíê~í=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ
råÉ=¨íìÇÉ=éÉêëçåå~äáë¨É=ÇÉ=éêáñ= ÇÉ= êÉîáÉåí= éÉìí= ÆíêÉ
ê¨~äáë¨É=é~ê=îçíêÉ=lm`^

m¨êáçÇÉ=ÇÉ=éêçÑÉëëáçåå~äáë~íáçå

mêáëÉ=Éå=ÅÜ~êÖÉ=ÇÉë=Ñê~áë=ÇÉ=Ñçêã~íáçå=ëÉäçå=äÉ=Ä~ê≠ãÉ
ÇÉ=äÛlm`^=ÇÉ=äÛÉåíêÉéêáëÉ

Entreprises nous ayant déjà fait
confiance sur ce type =de dispositif

^c`=Ó=^`Ejl=Ó=^`E=Ó=^`jp=Ó=^`fEofEp=aE=milEojEi=Ó
^i`^qEi=_rpfkEpp=pvpqEj=Ó=^iif_Eoq=Ó=^oqEpvp=Ó=^pf`^
Ó=^qEifEo=aE=jEq^iirodfE=fkarpqofEiiE=Ó=^rql=j^uf=Ó
^sf= C= mEp`e^oa= Ó= _Eoqo^ka= c^roE= Ó= _oEq^dkE
^qEifEop= Ó= `^pqEi= Ó= `Eiqfm^`hÓ= `fqEokfEop= _oEqlkp= Ó
`e^mi^fk= Ó= `fja= Ó= `llm= aE= _ollkp= Ó= aEimef
^rqljlqfsE= Ó= Ep`^= Ó= Eccf`fEk`E= Ó= c^roE`f^= Ó= cfiv
^dEk`EjEkq=Ó=hEktlla=Ó=i^__E=Ó=i^_lrofEo=J=d^a=Ó
dEjfklu= Ó= iE= glfkq= co^k†^fp= Ó= iE= d^`= Ó= iEdofp= Ó
iEmofEroÓ= ifqelpÓ=j^`= Ó=j^o_l=Ó= j^ofkE= e^osEpq= Ó
j^ofkE= fkarpqofE= pEosf`E= Ó= j^qEoi^m= Ó= jf`olpqEi= Ó
jfolfqEofE=aE=iÛlrEpq=Ó=jfqpr_fpef=Ó=p^=jloEi=Ó=jlov
qE^j=Ó=kEuqoE^j=Ó=kls^h=Ó=lrEpq=lmqfnrE=Ó=lqlo=Ó
m^kkE^ru= cofdlofcfnrEp= co^k†^fp= Ó= m^ri= m^riEq= Ó
mEdrcloj= Ó= mvqe^dloEÓ= ormfk= Ó= p^dEj
`ljjrkf`^qflk=Ó=p^jlsfE=Ó=p`ekEfaEo=Ó=pEomE=fEpj
Ó= pEomliE`= Ó= pEofp= Ó= pEofuEi= Ó= pEorm^Ó= pfi_oEq= Ó
pla^iE`=Ó=plc^`=Ó=ploEm=EoriE`=Ó=plqfo^=Ó=prjE`^m
Ó= qE`ekf= fkarpqofEÓ= qEOj= J= qEiEmelkfE= `Ekqo^iE= Ó
qEuqlk= Ó= qe^iEp= ^fo_lokE= pvpqEjp= Ó= qe^iEp
rkaEot^qEo=pvpqEjp=Ó=qfiiv=p^_`l=Ó=s^iclk=Ó=vsEp
ol`eEoK

Validation
`É= ÅóÅäÉë= Éëí= î~äáÇ¨= é~ê= ìå= `KnKmKjK= E`ÉêíáÑáÅ~í= ÇÉ
nì~äáÑáÅ~íáçå=m~êáí~áêÉF

nr^ifcf`^qflk=eljlildrbb=ab=kfsb^r=fff

Technicien de la Qualité
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Commission paritaire nationale
de l'emploi de la Métallurgie

FICHE D'IDENTITÉ DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

TITRE DE LA QUALIFICATION : Technicien de la qualité

I - OBJECTIF PROFESSIONNEL DE LA QUALIFICATION VALIDÉE

Le titulaire de la qualification agit sous la responsabilité d’une personne généralement de qualification
supérieure, dans le cadre d’une démarche qualité (ISO 9001 ou autre…), quel que soit le secteur
d’activité (automobile, aéronautique, alimentaire, médicale, chimie, service, …).

Pour cela, il doit être capable de :

1 -  Formaliser un processus opérationnel (exemple : réponse à une commande, production,
maîtrise des achats)

2 -  Rédiger des documents applicables par les utilisateurs (exemple : procédure, mode
opératoire, instruction, ...)

3 -  Mettre en place un système de mesure d’efficacité d’une action avec indicateur(s)
approprié(s)

4 -  Conduire un groupe de travail en appliquant une démarche de résolution de problème

5 -  Accompagner le personnel dans la mise en place d’actions qualité (sensibilisation, application
efficace des processus, procédures, modes opératoires, plan d’action, …)

6 -  Mettre en place des actions de communication

7 -  Réaliser un audit au regard d’un référentiel interne ou externe

8 -  Identifier les sources de progrès à partir de données significatives (exemple : non
conformités, satisfaction client, coûts, …)

9 -  Conduire une analyse de risque de type AMDEC, HACCP, ou autre, sur un système
(exemple : un produit, un service, un processus, un procédé, …)

10 -  Établir un processus de pilotage des procédés par les statistiques (exemple : maîtrise
statistique des procédés, maîtrise intégrée des procédés, …)

11 -  Synthétiser les résultats d’un plan d’expériences simple (2 ou 3 paramètres et une interaction)
sous forme d’un modèle mathématique et/ou graphique

__________________________
(1) 
Cette fiche annule et remplace, à compter du 14 février 2006, la précédente fiche d’identité.

(2)
Par arrêté du 17 septembre 2001 (J.O. du 13 octobre), la qualification est homologuée, pour une
   durée de trois ans, avec le code de la nomenclature des spécialités de formation 200r, niveau III.

II - MODALITES D’EVALUATION

Chaque capacité professionnelle définie dans les objectifs professionnels est évaluée à l’aide des critères
et niveaux d’exigence associés et selon les conditions d’évaluation définies dans le tableau joint en
annexe 1.
Le candidat, en accord avec son entreprise, choisit les modalités d’évaluation parmi celles prévues dans
le tableau joint en annexe 1. Ces choix sont formalisés au travers du dossier technique qui est à retirer
puis transmettre complété à l’UIMM Centre d’examen cinq mois (sauf cas particuliers, en accord avec
l’UIMM Centre d’examen) avant la date de la dernière évaluation.

− Evaluation en situations professionnelles vécues :

� . Objectif : évaluation des capacités professionnelles définies dans le dossier technique
(mis à disposition par l’UIMM Centre d’examen) par la présentation d’un mémoire
décrivant les situations professionnelles vécues par le(la) candidat(e).

� . Préparation : le mémoire correspondant aux capacités à évaluer par une commission
d’évaluation doit être remis à l’UIMM Centre d’examen trois semaines (sauf cas
particuliers, en accord avec l’UIMM Centre d’examen) avant la date de la soutenance
devant la commission d’évaluation.

� . Conditions de réalisation de la soutenance : présentation orale par le(la)
candidat(e) des situations professionnelles qu’il a lui-même menées en entreprise selon
les indications portées dans le dossier technique et le mémoire.

� . Durée de l’échange avec le(la) candidat(e) : 30 à 40 minutes.

− Evaluation en situations simulées :

� . Objectif : évaluation des capacités professionnelles définies dans le dossier technique
comme devant être évaluées par le biais de la mise en situation simulée du candidat.
Cette modalité de réalisation des épreuves doit être envisagée lorsqu’il y a impossibilité
pour le (la) candidat(e) de mettre en pratique cette capacité en entreprise.

� . Conditions de réalisation : le candidat est mis en situation simulée sur une ou
plusieurs étude(s) de cas d’entreprise d’une durée d’environ 45 minutes chacune.
Evaluation écrite ou orale par une commission d’évaluation.

III - CONDITIONS D’ADMISSIBILITE

Pour que le(la) candidat(e) soit déclaré admis par le jury de délibération, l’ensemble des capacités
professionnelles décrites dans la rubrique « objectif professionnel » et déclinées dans le tableau joint en
annexe 1 doivent être acquises.

OBSERVATIONS

Qualification : MU 03 92 11 89 0101H


